	TRƯỜNG CAO ĐẲNG KINH TẾ - KỸ THUẬT VĨNH PHÚC
PHÒNG QUẢN TRỊ - ĐỜI SỐNG
	          CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

                         Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


                                                                                                                                                                                            
BÁO CÁO 

THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG 
	STT
	Mục tiêu
	Mức đo lường
	Thực tế đạt được
	Nguyên nhân do không đạt 

mục tiêu
	Hướng giải quyết trong thời gian tới

	1
	Đảm bảo 100% cơ sở vật chất, trang thiết bị, đáp ứng nhu cầu phục vụ cho việc giảng dạy, học tập và làm việc trong toàn trường  
	- Số lớp học năm học 2015 - 2016 là 73 lớp  /73 phòng học.
	Đạt mục tiêu 100%
	
	

	2
	Định kỳ mỗi tháng 01 lần kiểm tra bảo trì, sửa chữa kịp thời những tài sản, trang thiết bị hư hỏng; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị trong Nhà trường để quản lý sử dụng và khai thác có hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị của trường
	- Kịp thời sửa chữa trang thiết bị hư hỏng, đảm bảo cơ sở vật chất trong toàn trường
	Đạt mục tiêu 100%
	
	

	3
	Đảm bảo đáp ứng 100% nhu cầu sử dụng điện nước, tăng âm, loa, máy trong toàn trường; quản lý vận hành đúng quy định
	- Đảm bảo 100% điện, nước đáp ứng nhu cầu sử dụng.
	Đạt mục tiêu 100%
	
	

	4
	Đáp ứng nhu cầu về ăn ở, sinh hoạt của CBCNV, giảng viên, giáo viên và HSSV; phục vụ 12.000 xuất ăn cho CBCNV, GV trong trường; 100% đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm
	- Đáp ứng số suất ăn hàng ngày cho CBCNV nhà trường. 

- Đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm.
	Đạt mục tiêu 100%
	
	

	5
	Tổ chức thực hiện tốt công tác y tế học đường, đáp ứng 100% nhu cầu chăm sóc sức khỏe, khám chữa bệnh, sơ cấp cứu ban đầu của CBCNV, GV và HSSV trong toàn trường, không để xảy ra bất kỳ sai sót nào
	- Đảm bảo 100% chăm sóc sức khỏe cho CBCNV, GV và HSSV trong toàn trường
	Đạt mục tiêu 100%
	
	

	6
	Tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho HSSV năm thứ nhất 01 lần/01 năm; đăng ký mua BHYT cho 1.100 HSSV trong toàn trường
	

	Đạt mục tiêu 100%
	
	

	7
	- Đảm bảo vệ sinh môi trường, cảnh quan xanh, sạch, đẹp trong toàn trường; 100% HSSV, GV hài lòng về công tác phục vụ giảng đường, lớp học, VSMT;
- Triển khai thực hiện kế hoạch phòng chống cháy nổ 01lần/01 năm
	
	Đạt mục tiêu 90%
Đạt mục tiêu 100%
	Nhà trường đang trong quá trình xây dựng nên một số khu vực còn đất, cát 
	Nhà trường xây dựng xong vệ sinh sạch đẹp

	8
	Mức hài lòng của CBCNV, GV, HSSV trong trường đối với công tác quản lý, phục vụ của phòng đạt từ 85% trở lên
	
	Đạt mục tiêu 85%

	
	

	9
	100% cán bộ nhân viên của phòng cam kết thực hiện hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 2008
	
	Đạt mục tiêu 100%
	
	


	
	
	   Ngày 12 tháng 12 năm 2016
   TRƯỞNG PHÒNG
                    Nguyễn Duy Sỹ
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                                                                                                                                                                     Vĩnh Yên, ngày 10 tháng 11 năm 2015
KẾ HOẠCH

THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM HỌC 2016 – 2017
	STT
	MỤC TIÊU
	BIỆN PHÁP THỰC HIỆN MỤC TIÊU
	THỜI GIAN HOÀN THÀNH
	NGƯỜI THỰC HIỆN
	PHƯƠNG PHÁP

ĐO LƯỜNG
	TẦN XUẤT BÁO CÁO
	MINH CHỨNG

	1
	Đảm bảo 100% cơ sở vật chất, trang thiết bị, đáp ứng nhu cầu phục vụ cho việc giảng dạy, học tập và làm việc trong toàn trường  
	- Lập kế hoạch sắp xếp phòng học, rà soát trang thiết bị.

- Hàng năm dựa vào nguồn kinh phí được cấp, phối hợp với Phòng KH –TC, tham khảo ý kiến của các đơn vị trong trường để tiến hành mua sắm tài sản, trang thiết bị nhằm đáp ứng tốt yêu cầu phục vụ cho việc giảng dạy, học tập và làm việc.
	Trước tháng 8/2016

Tháng 7/2016 – tháng 7/2016
	Tạ Quang Đông

Nguyễn Duy Sỹ
	Tỷ lệ % số lớp học / tổng số phòng học trong toàn trường. 

Tỷ lệ mua sắm/ nhu cầu sử dụng trang thiết bị
	01 lần/ năm
	Biên bản xếp phòng học

Sổ theo dõi tài sản

	2
	Định kỳ mỗi tháng 01 lần kiểm tra bảo trì, sửa chữa kịp thời những tài sản, trang thiết bị hư hỏng; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị trong Nhà trường để quản lý sử dụng và khai thác có hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị của trường
	- Kiểm tra, theo dõi, thu thập thông tin của các đơn vị quản lý sử dụng báo hỏng. Phòng đề ra biện pháp khắc phục và sửa chữa. 
- Tổng hợp báo cáo Ban giám hiệu phê duyệt cho thực hiện. Cùng các đơn vị trong trường quản lý sử dụng tiết kiệm, có hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị hiện có đảm bảo đúng quy trình.
	Ngày 20 hàng tháng
	- Trần T. Kim Hoàn

- Lê Văn Hùng

- Tạ Quang Đông

- Bùi Quốc Tuấn
	- Phiếu kiểm tra hàng tháng.

- Kết quả bảo trì, sửa chữa.


	01 lần/ tháng
	Hồ sơ  bảo trì, sửa chữa

	3
	Đảm bảo đáp ứng 100% nhu cầu sử dụng điện nước, tăng âm, loa, máy trong toàn trường; quản lý vận hành đúng quy định
	- Hàng ngày kiểm tra vận hành điện, nước cung cấp sử dụng đầy đủ.

- Lập kế hoạch sửa chữa, quản lý vận hành theo đúng quy trình.
	Ngày 25 hàng tháng
	- Lê Văn Hùng
	Kiểm tra báo cáo kết quả
	01 lần/ tháng
	- Hồ sơ sửa chữa.

- Kết quả chốt số điện, nước.

	4
	Đáp ứng nhu cầu về ăn ở, sinh hoạt của CBCNV, giảng viên, giáo viên và HSSV; phục vụ 11.000 xuất ăn cho CBCNV, GV trong trường; 100% đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm
	- Phối hợp với các đơn vị đăng ký xuất ăn hàng ngày.

- Hợp đồng với cơ sở cung cấp thực phẩm, phục vụ đảm bảo an toàn.
	Ngày 25 hàng tháng
	- Cao Thị Oanh
	- Lập phiếu chấm

 hàng ngày

- Tỷ lệ % bị ngộ độc thực phẩm
	01 lần/ tháng
	- Kết quả thống kê xuất ăn

- Số lượng bị ngộ độc thực phẩm

	5
	Tổ chức thực hiện tốt công tác y tế học đường, đáp ứng 100% nhu cầu chăm sóc sức khỏe, khám chữa bệnh, sơ cấp cứu ban đầu của CBCNV, GV và HSSV trong toàn trường, không để xảy ra bất kỳ sai sót nào
	- Lập kế hoạch triển khai tuyên truyền phòng chống dịch bệnh.

- Thường trực liên tục, sơ cấp cứu kịp thời, thăm khám chăm sóc sức khỏe tận tình, cấp phát thuốc, chuyển tuyến kịp thời khi cần thiết.

- Lập sổ theo dõi hàng ngày 
	Ngày 25 hàng tháng
	- Nguyễn Thị  Lan

- Phùng T. Thu Thảo
	Kiểm tra báo cáo kết quả
	01 lần/ tháng
	Sổ theo dõi hàng ngày

	6
	Tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho HSSV năm thứ nhất 01 lần/01 năm; đăng ký mua BHYT cho 1.100 HSSV trong toàn trường
	- Lập kế hoạch triển khai thu nộp phí BHYT, phí khám sức khỏe định kỳ.

- Liên hệ hợp đồng với đơn vị khám, tổ chức lập kế hoạch khám.

- Lập danh sách, đăng ký mua thẻ BHYT cho HSSV
	30/12/2016
	- Nguyễn Thị  Lan

- Phùng T. Thu Thảo
	Kiểm tra báo cáo kết quả
	01 lần/năm
	- Hồ sơ khám sức khỏe

- Danh sách đăng ký mua thẻ BHYT

	7
	Đảm bảo vệ sinh môi trường, cảnh quan xanh, sạch, đẹp trong toàn trường; 100% HSSV, GV hài lòng về công tác phục vụ giảng đường, lớp học, VSMT;
Triển khai thực hiện kế hoạch phòng chống cháy nổ 01/01 năm
	- Phân công cán bộ hàng ngày kiểm tra giám sát theo dõi, đôn đốc làm vệ sinh tất cả các khu vực.

- Trồng cây xanh bóng mát trong khuôn viên, chăm sóc cắt tỉa. 

- Lập phiếu thăm dò gửi tới các đơn vị trong trường.

- Tổng hợp phiếu thăm dò và phân tích dữ liệu.

- Đưa ra kết quả.
- Phối hợp với công an phòng cháy chữa cháy kiểm tra tất cả các thiết bị phòng chống cháy nổ.
	Hàng ngày

Tháng 7/2016

Tháng 8/2015 – tháng 7/2016

Tháng 5/2016
	- Tạ Quang Đông
- Nguyễn Thị  Lan

- Phùng T. Thu Thảo - Trần T. Kim Hoàn

- Nguyễn Trí Cường

- Lê Văn Hùng

Nguyễn Duy Sỹ
	Kiểm tra báo cáo kết quả
	- Hàng ngày

- 01 lần/tháng
- 01 lần/ năm

- 01 lần/ năm
	Sổ theo dõi

Biên bản nghiệm thu
Kết quả thăm dò
Hồ sơ kiểm tra PCCC

	8
	100% cán bộ nhân viên của phòng cam kết thực hiện hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 2008
	- Triển khai hướng dẫn tới tất cả các cán bộ trong phòng đọc, hiểu và cam kết thực hiện vận hành tốt hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2008.
	Tháng 11/2015– tháng 12/2016

	Trưởng phòng, CBCNV trong phòng
	Kiểm tra báo cáo kết quả
	01 lần/năm
	Biên bản đánh giá nội bộ

	9
	Mức hài lòng của CBCNV, GV, HSSV trong trường đối với công tác quản lý, phục vụ của phòng đạt từ 85% trở lên
	- Lập phiếu thăm dò gửi tới các đơn vị trong trường

- Tổng hợp phiếu thăm dò và phân tích dữ liệu.

- Đưa ra kết quả.
	Tháng 8/2015 – tháng 7/2016


	Trưởng phòng, CBCNV trong phòng
	Kiểm tra báo cáo kết quả
	01 lần/năm
	Kết quả thăm dò



	      Nơi nhận:
       - Ban Giám hiệu(b/c);
       - Ban ISO(b/c);

       - Lưu: QTĐS.
	                        NGƯỜI LẬP
Tạ Quang Đông

	                                        TRƯỞNG PHÒNG 

                                           Nguyễn Duy Sỹ 

                  


